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1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Страховщик - ООО «СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ «ОРАНТА», юридическое лицо, 
имеющее лицензию на осуществление данного вида страхования, заключившее договор 
добровольного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств. 

1.2. Страхователь – юридическое лицо любой организационно-правовой формы или 
дееспособное физическое лицо, использующее транспортные средства на праве собственности 
или иных законных основаниях (праве хозяйственного ведения или праве оперативного 
управления, праве аренды, по доверенности на право управления или распоряжения 
транспортным средством и т.п.) и страхующее свой имущественный интерес. 

Не являются владельцами транспортных средств и не могут быть Страхователями лица, 
использующие транспортные средства в силу трудовых отношений с владельцами этих 
транспортных средств. 

1.3. Застрахованный – лицо, риск ответственности которого за причинение вреда 
застрахован по договору страхования, заключенному в соответствии с настоящими Правилами. 
Если это лицо в договоре страхования не названо, то считается застрахованным риск 
ответственности самого Страхователя. Застрахованными согласно настоящим Правилам могут 
быть лица, использующие на законных основаниях и с добровольного согласия и/или по 
поручению Страхователя указанное в договоре страхования транспортное средство, если при 
этом на указанных лиц может быть возложена внедоговорная ответственность при причинении 
третьим лицам вреда вследствие использования этого ТС. Обязанности Страхователя, 
оговоренные в настоящих Правилах страхования, распространяются в равной мере и на 
Застрахованных. 
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1.4. Потерпевшие - третьи лица, имеющие в соответствии с законодательством 

Российской Федерации (далее по тексту РФ)  право на получение возмещения причиненного в 
результате страхового случая вреда  жизни, здоровью и/или имуществу; а также лица, имеющие 
право на получение возмещения вреда в связи с потерей кормильца и возмещения расходов на 
погребение. Если иное не предусмотрено договором страхования, то не являются третьими 
лицами в смысле настоящих Правил Страхователь, водитель, управляющий указанным в 
договоре страхования транспортным средством, и пассажиры этого транспортного средства.  

1.5. Страховая сумма - определенная договором страхования денежная сумма, в пределах 
которой Страховщик обязуется произвести страховую выплату. 

1.6. Страховая премия - плата за страхование, которую Страхователь обязан уплатить 
Страховщику в порядке и в сроки, установленные договором страхования. 

1.7. Франшиза - предусмотренная условиями страхования часть ущерба, не подлежащая 
возмещению Страховщиком. Франшиза может быть условной (невычитаемой) или безусловной 
(вычитаемой). 

При условной (невычитаемой) франшизе Страховщик освобождается от ответственности за 
ущерб, если его размер не превышает размера франшизы, и убыток подлежит возмещению 
полностью, если его размер превышает франшизу. 

При безусловной (вычитаемой) франшизе ответственность Страховщика определяется 
размером ущерба за вычетом франшизы. 

Договором страхования могут быть предусмотрены дополнительные условия применения 
франшизы. 

1.8. Транспортное средство - устройство, предназначенное для перевозки по дорогам 
людей, грузов или оборудования, установленного на нем (далее по тексту – ТС). 

1.9. Страховой риск – предполагаемое событие, на случай наступления которого 
проводится страхование; 

1.10. Страховой случай - свершившееся событие, предусмотренное договором 
страхования, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести выплату 
страхового возмещения. 

1.11. Правила – настоящие правила страхования, определяющие общие взаимоотношения 
Страхователя и Страховщика и являющиеся неотъемлемой частью каждого конкретного 
договора страхования.  

1.12. Договор страхования - соглашение между Страховщиком и Страхователем, в силу 
которого Страховщик обязуется при наступлении страхового случая произвести страховую 
выплату, а Страхователь обязуется уплатить страховую премию в установленные сроки. Договор 
страхования представляет собой набор документов, полностью определяющих условия 
страхования с конкретным Страхователем и включает в себя: настоящие Правила и 
Индивидуальные условия страхования (Полис, Договор, Аддендум, Сертификат). Кроме того, 
договор страхования может включать в себя  заявление Страхователя на страхование ТС 
(анкету), Акт (лист) осмотра ТС, а также содержать дополнительные условия. 

1.13. Индивидуальные условия страхования - документ, удостоверяющий факт 
заключения договора страхования – Полис, Договор, Аддендум, Сертификат, в котором 
определены условия страхования с конкретным Страхователем. Полис (Договор, Аддендум, 
Сертификат) может содержать как исключения из общих условий страхования, так и дополнения 
и изменения к ним, внесенные в момент заключения договора страхования или в период его 
действия, не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации. 
Положения индивидуальных условий страхования имеют преимущественную силу по 
отношению к положениям настоящих Правил. 

 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Страховщик на основании настоящих Правил страхования и законодательства РФ 
заключает со Страхователями договоры добровольного страхования гражданской 
ответственности владельцев ТС, целью которых является защита имущественных интересов 
Страхователя и Застрахованных, связанных с обязанностью возмещения вреда, причиненного 
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жизни, здоровью и имуществу третьих лиц транспортными средствами Страхователя при 
их использовании. 

2.2. Если договор страхования заключен с юридическим лицом, то Застрахованными 
являются лица, использующие указанное в договоре страхования ТС по распоряжению 
Страхователя, подтвержденному доверенностью и/или путевым листом, и 
указанные в договоре страхования. 

Если договор страхования заключен с физическим лицом, то Застрахованными являются 
указанные в договоре страхования лица, допущенные Страхователем на законных основаниях к 
управлению ТС, указанном в договоре страхования. 

2.3. Договор страхования, заключенный на основании настоящих Правил, действует на  
территории Российской Федерации, за исключением территории вооруженных конфликтов, войн, 
чрезвычайных положений на момент наступления страхового события, если иное не 
предусмотрено договором страхования. 

2.4. Настоящие Правила являются неотъемлемой частью договора страхования. 
2.5. Условия, содержащиеся в настоящих Правилах, могут быть по соглашению сторон 

дополнены или изменены в отдельных частях при заключении договора страхования или в 
период его действия при условии, что такие изменения не противоречат действующему 
законодательству Российской Федерации. 

 
3. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ 

3.1. Объектом страхования, в соответствии с настоящими Правилами, являются 
имущественные интересы Страхователя и Застрахованных, связанные с возникающими в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации обязательствами по 
возмещению вреда жизни, здоровью и имуществу третьих лиц при наступлении страхового 
случая в период и на территории действия договора страхования при использовании указанного в 
договоре страхования ТС. 

 
4. СТРАХОВОЙ РИСК И СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ 

4.1. На основании настоящих Правил, и в соответствии с заявлением Страхователя, может 
быть застрахован риск «Гражданская ответственность».   

«Гражданская ответственность» - ответственность Страхователя (Застрахованного) при 
использовании застрахованного ТС, перед третьими лицами (Потерпевшим) в случае причинения 
вреда их жизни, здоровью и имуществу, в результате ДТП. 

Страховым случаем по настоящим Правилам является (за исключением случаев, 
установленных другими положениями Правил) наступление предусмотренной законом 
гражданской ответственности лица, риск ответственности которого застрахован, по 
обязательствам, возникшим вследствие причинения вреда жизни, здоровью и (или) имуществу 
других лиц в результате дорожно-транспортного происшествия или происшествия на территории, 
прилегающей к дороге (дворы, жилые массивы, автостоянки, АЗС, предприятия и тому 
подобное), возникшего в период и на территории действия страхования при использовании либо 
при самопроизвольном движении определенного договором страхования транспортного средства. 
В смысле Правил, причинением вреда при использовании транспортного средства также 
признается причинение вреда конструктивными элементами (деталями, частями) транспортного 
средства, отделившимися от него во время движения. 

Датой наступления страхового случая признается день совершения дорожно-транспортного 
происшествия (происшествия на прилегающей территории), повлекшего причинение вреда, 
независимо от даты последующего предъявления претензий (требований, исков) о возмещении 
такого вреда. 

4.2. Согласно настоящим Правилам не является страховым случаем ДТП (если иное не 
оговорено договором страхования), повлекшее причинение вреда жизни, здоровью и имуществу 
третьих лиц: 

4.2.1. в результате умышленных действий потерпевшего; 
4.2.2. при управлении ТС лицом, противоправно им завладевшим; 
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4.2.3. в результате возгорания не находившегося в движении ТС, а также в 

результате поджога ТС; 
4.2.4. в результате взрыва ТС, если он произошел не на месте ДТП и не явился его 

следствием, а также в результате подрыва ТС; 
4.2.5. вследствие воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 
4.2.6. вследствие военных действий, маневров или иных военных мероприятий, 

гражданской войны, террористических действий, народных волнений всякого рода или 
забастовок; конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения транспортного средства 
по распоряжению государственных органов; 

4.2.7. если ДТП произошло вне территории или периода действия договора страхования или 
явилось следствием форс-мажорных обстоятельств (обстоятельств непреодолимой силы); 

4.2.8. при обстоятельствах, исключающих в соответствии с законодательством Российской 
Федерации ответственность владельца транспортного средства за причиненный вред; 

4.2.9. в результате воспламенения, розлива перевозимых застрахованным ТС горюче-
смазочных материалов (ГСМ), опасного груза. 

4.3. Не является страховым случаем, согласно настоящим Правилам, ДТП (если иное не 
оговорено договором страхования), повлекшее причинение вреда имуществу третьих лиц: 

4.3.1. в результате умышленных действий Страхователя или Застрахованного 
4.3.2. при использовании ТС в испытаниях, в спортивных или учебных целях без 

письменного согласования со Страховщиком; 
4.3.3. при управлении ТС лицом: 
- не имеющим водительского удостоверения на право управления ТС данной категории, в 

том числе лицом, лишенным права управления ТС; 
- находившимся в состоянии любой степени алкогольного, наркотического, токсического 

или иного опьянения или под воздействием медикаментозных  препаратов, применение которых 
противопоказано при управлении ТС; 

- не допущенным к управлению ТС по договору страхования; 
- не имеющим на это законных оснований, а именно, не имеющим доверенности на право 

управления ТС или путевого листа; 
4.3.4. если водитель ТС  скрылся с места ДТП или отказался пройти медицинское 

освидетельствование (экспертизу), а также если ТС скрылось с места ДТП, но впоследствии было 
установлено; 

4.3.5. в результате нарушения Страхователем или Застрахованным условий эксплуатации 
ТС, предусмотренных заводом - изготовителем, в том числе, использование технически 
неисправного ТС; ТС, не прошедшего технический осмотр в установленном порядке; а также 
нарушения правил пожарной безопасности, правил перевозки и хранения огнеопасных и 
взрывоопасных веществ и предметов, требований безопасности при перевозке грузов (согласно 
Правилам дорожного движения). 

4.3.6. при использовании без письменного согласования со Страховщиком ТС в режиме 
«такси» или при сдаче ТС, в отношении которого действует договор страхования, в лизинг, 
аренду, прокат или залог; 

4.3.7. при осуществлении транспортной деятельности без специального разрешения 
(лицензии) или по истечении срока его (ее) действия в случае, если законодательством РФ 
предусмотрено получение такого разрешения (лицензии), а также при нарушении требований, 
установленных в специальном разрешении (лицензии); 

4.4. По настоящим Правилам (если иное не оговорено договором страхования) не подлежит 
возмещению: 

    4.4.1. моральный вред, упущенная выгода, простой, утрата товарной стоимости ТС и/или 
иного имущества, потеря дохода и другие косвенные и коммерческие потери, убытки и расходы, 
как то: штрафы, проживание в гостинице во время урегулирования страхового случая, 
командировочные расходы, расходы на телефонные переговоры, потери, связанные со сроками 
поставки товаров и производства услуг и т.п.; 

     4.4.2. ущерб, причиненный грузом, находящимся в ТС, в отношении которого действует 
договор страхования; 
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     4.4.3. вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Застрахованного при 

исполнении им обязанностей по трудовому или гражданско-правовому договору; 
 4.4.4. ущерб, причиненный ТС, в отношении которого действует договор страхования, 

перевозимому им грузу, оборудованию, установленному на данном ТС; 
 4.4.5. причинение вреда, возникшее по истечении срока действия: 
- водительского удостоверения Застрахованного; 

- путевого листа, доверенности, договора аренды или иного документа, 
подтверждающего право пользования и/или распоряжения ТС от имени собственника; 

 4.4.6. ущерб, возникший в связи с повреждением или уничтожением антикварных и 
других аналогичных уникальных предметов, изделий из драгоценных и полудрагоценных 
камней и металлов, предметов религиозного культа, коллекций, картин, рукописей, денежных 
знаков, ценных бумаг; 

4.4.7. вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу водителя и пассажиров, 
находившихся в ТС, указанном в договоре страхования в момент наступлении страхового 
случая; 

4.4.8. ущерб, причиненный окружающей среде. 
 

5. СТРАХОВАЯ СУММА И ЛИМИТЫ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
5.1. Страховая сумма – сумма, в пределах которой Страховщик обязуется произвести 

страховую выплату. Страховая сумма является лимитом ответственности Страховщика на 
каждый страховой случай, произошедший в течение срока действия договора страхования, 
если иное не указано в договоре страхования. 

5.2. Страховая сумма устанавливается в российских рублях. По соглашению сторон в 
договоре страхования может быть указана страховая сумма в иностранной валюте, 
эквивалентом которой является соответствующая сумма в рублях (в дальнейшем – 
страхование с валютным эквивалентом). 

5.3. Договором страхования может быть предусмотрена условная или безусловная 
франшиза, размер которой может быть установлен как в процентах от страховой суммы, так и 
в абсолютном размере.  

Если в договоре страхования не указан конкретный вид франшизы, то такая франшиза 
является безусловной. 

Договором страхования установлена безусловная франшиза (если договором 
страхования не предусмотрено иное) по каждому страховому случаю в части возмещения 
вреда, причиненного жизни, здоровью и имуществу Потерпевших в размере 
соответствующих страховых сумм, установленных на момент заключения договора 
страхования Федеральным законом РФ от 25 апреля 2002г. № 40-ФЗ «Об обязательном 
страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» или иными 
нормативными правовыми актами РФ, регламентирующими размер страховых сумм при 
заключении договоров обязательного страхования гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств.  

 
6. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

6.1. Договор страхования может быть заключен путем составления одного документа 
либо вручения Страховщиком Страхователю на основании его письменного или устного 
заявления страхового Полиса (Договора, Сертификата), подписанного Страховщиком с 
приложением настоящих Правил. 

 6.2. При заключении договора страхования, возобновлении, изменении его условий, 
Страховщик вправе потребовать от Страхователя предъявления ТС для осмотра на предмет 
его внешнего вида и технического состояния, предъявления оригиналов/копий документов, 
относящихся к ТС, Страхователю, Застрахованному и лицам, допускаемым к управлению ТС 
(свидетельство о регистрации транспортного средства, паспорт транспортного средства и 
другие документы). 

 
7. ПОРЯДОК РАСЧЕТА И УПЛАТЫ СТРАХОВОЙ  ПРЕМИИ 
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7.1. Страховая премия рассчитывается Страховщиком на основании разработанных 

им и согласованных в установленном порядке тарифов с учетом индивидуальных 
характеристик транспортного средства, условий договора страхования (срока действия 
договора страхования, вида лимита ответственности Страховщика), степени страхового 
риска, скидок или надбавок (Бонуса или Малуса) по результатам прошедшего страхового 
периода (при продлении на новый срок действия договора страхования), других 
установленных Страховщиком на момент заключения договора страхования скидок и 
надбавок. 

7.2. Страховая премия может быть уплачена наличными деньгами либо путем 
безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Страховщика. При 
страховании с валютным эквивалентом страховая премия уплачивается в российских рублях 
по курсу Центрального банка РФ, установленному для иностранной валюты, указанной в 
договоре страхования, на дату уплаты (перечисления). 

7.3. При заключении договора страхования сроком на 1 (один) год Страхователю, по 
согласованию со Страховщиком, может быть предоставлена возможность уплаты страховой 
премии в рассрочку. Размеры страховых платежей и сроки их уплаты определяются 
договором страхования. 

7.4. Страхователь, если иное не определено договором страхования, после наступления 
страхового случая должен уплатить в полном объеме годовую страховую премию по 
договору страхования (если на момент наступления страхового случая годовая страховая 
премия была уплачена не полностью). До окончательного расчета Страхователя со 
Страховщиком страховые выплаты по данному договору страхования не производятся. 

7.5. При увеличении страховой суммы Страхователь обязан произвести доплату 
страховой премии, размер которой определяется Страховщиком, одним платежом (если иное 
не предусмотрено договором страхования). 

 
8. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

8.1. Договор страхования, если в нем не предусмотрено иное, заключается сроком  на 1 
(один) год. 

8.2. Договор страхования, если в нем не предусмотрено иное, вступает в силу: 
8.2.1.при уплате страховой премии или первого ее взноса наличными деньгами в 

соответствии с предусмотренным в договоре страхования графиком платежей -  с момента 
оплаты, но не ранее 00 часов 00 минут дня, указанного в договоре страхования как дата 
начала действия договора страхования; 

8.2.2. при уплате страховой премии или первого ее взноса путем безналичных расчетов 
в соответствии с предусмотренным в договоре страхования графиком платежей – с 00 часов 
00 минут дня, следующего за днем списания средств с расчетного счета Страхователя для их 
перечисления в уполномоченный банк на расчетный счет Страховщика, но не ранее 00 часов 
00 минут дня, указанного в договоре страхования как дата начала действия договора 
страхования. 

8.3. При не оплате Страхователем страховой премии или ее первого взноса в 
соответствии с предусмотренным в договоре страхования графиком платежей, договор 
страхования считается не вступившим в силу и стороны не несут по нему обязательств, если 
иное не оговорено договором страхования. 

8.3.1. Если оплата всей суммы первого страхового взноса не произведена в срок, 
указанный в Договоре (Полисе), данный Договор (Полис) считается незаключенным и 
стороны по нему не несут обязательств.  

8.3.2. Если оплата страховых взносов не будет произведена в соответствии с указанным 
в Договоре (Полисе) графиком платежей, Страховщик имеет право отказать в выплате 
страхового возмещения по страховым случаям, произошедшим в период просрочки (с даты 
уплаты очередного взноса согласно графику платежей до даты внесения причитающейся к 
уплате части страховой премии).  

8.3.3. В случае неисполнения Страхователем обязанности по оплате всей суммы 
очередного страхового взноса, Договор (Полис) страхования считается расторгнутым с 00 
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часов 00 минут дня, следующего за днем, указанным в Договоре (Полисе) как дата 
уплаты очередного страхового взноса, оплата которого просрочена. При этом возврат 
страховой премии Страхователю не производится. 

8.4. Действие договора страхования заканчивается в 24 часа местного времени дня, 
указанного в договоре страхования как день его окончания, если договором страхования  не 
предусмотрено иное. 

8.5. При продлении договора страхования на новый (очередной) срок до истечения 
срока действия предыдущего договора страхования, ответственность Страховщика по новому 
договору страхования наступает с момента окончания предыдущего договора страхования 
при условии своевременной оплаты страховой премии. 

8.6. При продлении на новый (очередной срок) договора страхования, действовавшего 
не менее 1 (одного) года, Страхователю предоставляется льготный период 15 (пятнадцать) 
календарных дней для заключения нового договора страхования. При этом действие нового 
договора страхования начинается с момента окончания предыдущего. Условием для выплаты 
возмещения по страховому случаю, произошедшему в течение льготного периода, является 
предварительное (до наступления страхового случая) письменное обращение Страхователя к 
Страховщику с выражением намерения продления договора страхования и оплата страховой 
премии по новому договору страхования в полном объеме. 

 
9. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

9.1. Договор страхования прекращается в случаях: 
- истечения срока действия договора страхования; 
- выполнения Страховщиком обязательств по выплатам страхового возмещения по 

договору страхования в полном объеме (выплата всей страховой суммы) в случае, если лимит 
ответственности Страховщика (страховая сумма) уменьшается на сумму выплаченного 
страхового возмещения; 

- наступления страхового случая, если страховая сумма является лимитом 
ответственности Страховщика по одному первому страховому случаю; 

- принятия судом решения о признании договора страхования недействительным; 
- ликвидации Страхователя, являющегося юридическим лицом, или смерти 

Страхователя, являющегося физическим лицом; 
- если после вступления договора страхования в силу возможность наступления 

страхового случая отпала и/или существование страхового риска прекратилось по 
обстоятельствам иным, чем страховой случай; 

- в других случаях, предусмотренных законодательством РФ. 
9.2. Договор страхования может быть прекращен досрочно  в любое время по 

требованию Страхователя.  
Досрочное прекращение договора страхования производится на основании письменного 

заявления Страхователя с приложением к нему оригинала договора страхования/страхового 
Полиса (Договора). Договор страхования считается прекращенным  с 00 часов 00 минут дня, 
указанного в заявлении, или дня получения заявления Страховщиком, если дата прекращения 
договора страхования не указана либо указанная дата прекращения договора страхования 
является более ранней, чем дата получения заявления Страховщиком. 

9.3. При досрочном прекращении договора страхования по требованию Страхователя, 
если иное не указано в договоре страхования, Страховщик возвращает Страхователю часть 
страховой премии пропорционально количеству дней, оставшихся до конца срока действия 
договора страхования (при условии, что страховая премия по договору страхования оплачена 
полностью), либо пропорционально количеству дней, оставшихся до даты очередного взноса 
(если оплачена часть страховой премии). При этом Страховщик вправе удержать из суммы, 
подлежащей возврату, свои расходы на ведение дела (не более 40 % от оплаченной страховой 
премии), а также сумму возмещений, выплаченных и заявленных к выплате на момент 
досрочного прекращения договора страхования. 

9.4. Если Страхователь в период действия договора страхования отчуждает (продает, 
дарит) указанное в договоре страхования ТС, то лицо, к которому перешло право на ТС, 
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обязано незамедлительно сообщить об этом Страховщику как о значительном изменении в 
обстоятельствах, сообщенных при заключении договора страхования, повлекшем увеличение 
страхового риска. 

9.5. Договор страхования может быть прекращен досрочно по требованию Страховщика 
в случаях и порядке, предусмотренных настоящими Правилами и законодательством РФ. 

 
10. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА УЩЕРБА  

И ВЫПЛАТА СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ 
10.1. В соответствии с настоящими Правилами возмещению подлежит прямой реальный 

ущерб, вызванный причинением вреда жизни, здоровью и/или имуществу потерпевшего 
транспортным средством, указанным в  договоре страхования, при наступлении страхового 
случая. 

Причиненный ущерб, являясь материальным ущербом, оценивается в денежном 
выражении. 

При страховании с валютным эквивалентом страховое возмещение выплачивается в 
российских рублях по курсу Центрального банка РФ, установленному для иностранной 
валюты, указанной в договоре страхования, на дату выплаты страхового возмещения, если 
иное не указано в договоре страхования. При этом при расчете страхового возмещения 
данное условие применяется в случае, если курс валюты, указанной в договоре страхования, 
не превышает максимального курса для выплат, под которым понимается курс валюты, 
указанной в договоре страхования, установленный Центральным банком РФ на дату оплаты 
страховой премии, увеличенный на 1 (один) процент за каждый месяц (в т.ч. и неполный), 
прошедший с момента оплаты страховой премии. Индивидуальными условиями договора 
страхования может быть предусмотрен иной порядок определения максимального курса. В 
случае, если курс валюты, указанной в договоре страхования, установленный Центральным 
банком РФ, превысит максимальный курс, то размер страхового возмещения определяется 
исходя из максимального курса. 

10.2. Ущербом, причиненным жизни и здоровью (личности) Потерпевших, является: 
- утраченный потерпевшим в результате повреждения здоровья заработок (доход); 
- вызванные повреждением здоровья дополнительно понесенные расходы, если 

установлено, что они вызваны необходимостью дополнительной помощи и ухода, в которых 
потерпевший нуждается, но не имеет права на их бесплатное получение; 

- часть заработка, которого в случае смерти потерпевшего лишились нетрудоспособные 
лица, состоящие на его иждивении или имеющие право на получение от него содержания; 

- необходимые расходы на погребение. 
10.3. Ущербом, причиненным имуществу Потерпевших, является повреждение или 

уничтожение транспортного средства и иного имущества. 
10.4. При повреждении ТС или иного имущества возмещению подлежит стоимость 

восстановительного ремонта ТС, рассчитанная в соответствии с технологией ремонта, 
рекомендованной заводом – изготовителем ТС, которая включает стоимость ремонтных 
работ исходя из среднерыночных  цен, сложившихся в местности проведения ремонта, 
стоимость материалов и стоимость деталей, которые в процессе ремонта необходимо 
заменить, с учетом их износа. 

Если стоимость восстановления поврежденного ТС или иного имущества делает это 
восстановление экономически нецелесообразным (стоимость ремонта превышает разницу 
между  действительной стоимостью поврежденного объекта и стоимостью остатков, годных 
для дальнейшего использования), а также в случае их уничтожения возмещается их 
действительная стоимость за вычетом стоимости остатков, годных для дальнейшего 
использования. 

Оценка производится экспертом Страховщика или независимым экспертным бюро, 
имеющим лицензию на проведение соответствующей оценочной деятельности, 
рекомендованным Страховщиком. 

10.5. Размер суммы возмещения определяется Страховщиком в соответствии с 
действующим законодательством РФ и настоящими Правилами. 
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10.6. Страховщик вправе возместить Страхователю обоснованные и документально 

подтвержденные расходы, предпринятые последним в целях уменьшения убытков, 
вызванных страховым случаем. 

10.7. Страховщик, если это особо оговорено договором страхования, возмещает 
расходы на оплату консультаций юриста (адвоката), необходимых для установления причин 
и размеров ущерба от страхового случая и/или уменьшения размера ущерба. 

10.8. Выплата страхового возмещения производится Страховщиком в течение 20 
(Двадцати) дней после признания им случая страховым, но не ранее поступления годовой 
страховой премии на расчетный счет Страховщика в полном объеме, если иное не 
предусмотрено договором страхования. 

10.9. Основанием для признания случая страховым и выплаты страхового возмещения 
являются представляемые Страхователем (его представителем) или застрахованным лицом 
заявление по установленной Страховщиком форме и документы, указанные в п. 11.2.9 
настоящих Правил, а также представляемые потерпевшим следующие документы: 

- заявление о возмещении ущерба; 
- справка ГИБДД по установленной форме с указанием места и времени ДТП; 

фамилий, имен, отчеств и адресов всех участников ДТП; наличия у них признаков опьянения 
или их отсутствие; водительских удостоверений соответствующих категорий; перечня 
повреждений, полученных застрахованным ТС в результате ДТП; а также при наличии: 
постановление по делу об административном правонарушении, протокол об 
административном правонарушении (постановление о прекращении производства по делу об 
административном правонарушении), либо предоставить копии этих документов; 

- акт осмотра поврежденного имущества, подписанный представителем Страховщика; 
- оригинал (заверенная копия) официального документа, выданного организацией, 

имеющей лицензию на проведение оценочной деятельности, с указанием в денежном 
выражении размера ущерба, причиненного имуществу потерпевшего, с приложением копии 
лицензии; 

- заключение соответствующего медицинского учреждения с указанием даты, характера 
полученных потерпевшим травм и увечий, диагноза, периода нетрудоспособности; 

- оплаченные счета за лечение; 
- заключение МСЭК (в случае установления инвалидности);  
- документы, в том числе медицинские, подтверждающие наступление смерти 

потерпевшего в результате страхового случая, с указанием причины смерти; 
- копия свидетельства (справки) о смерти; 
- копия постановления о возбуждении/отказе в возбуждении уголовного дела по факту 

причинения в ДТП вреда жизни и здоровью; 
- решения судебных органов, вступившие в законную силу (при рассмотрении дела в 

суде); 
- документы, удостоверяющие личность потерпевшего, право владения (распоряжения) 

поврежденным или уничтоженным имуществом, законность его прав на получение 
возмещения (документы о вступлении в права наследования и др.). У представителя 
потерпевшего должна быть надлежащим образом оформленная доверенность на право 
представлять его интересы у Страховщика; 

- другие необходимые документы из соответствующих компетентных организаций, 
подтверждающие размер причиненного ущерба и законность предъявленных требований. 

10.10. Страховое возмещение выплачивается в размере прямого материального ущерба, 
но не более страховой суммы или определенных договором страхования лимитов 
ответственности за вычетом франшизы, установленной договором страхования . 

10.11. Страховое возмещение выплачивается в рублях путем перечисления денежных 
средств на расчетный счет потерпевшего либо, по соглашению сторон, наличными 
денежными средствами через кассу Страховщика. 

Датой выплаты страхового возмещения считается: при наличных расчетах - дата 
получения страхового возмещения в кассе Страховщика, при безналичных расчетах – дата 
списания денежных средств с расчетного счета Страховщика.   



 10
10.12. Если с письменного согласия и в размере, согласованном со Страховщиком, 

Страхователь сам компенсировал причиненный вред, то возмещение может быть выплачено 
Страхователю в случае представления им надлежащим образом оформленного отказа 
потерпевшего от претензии к Страхователю и документов, перечисленных в п.10.9  
настоящих Правил. 

10.13. Если вред причинен нескольким потерпевшим и общий размер ущерба 
превышает страховую сумму или лимит ответственности, то возмещение каждому 
потерпевшему выплачивается пропорционально отношению размера причиненного ему 
ущерба к общему размеру ущерба, причиненному всем потерпевшим. 

В первую очередь выплачивается возмещение за вред, причиненный жизни и здоровью 
потерпевшего. 

10.14. Если размер причиненного ущерба превышает страховую сумму или лимит 
ответственности Страховщика, то разницу между фактическим размером ущерба и 
выплаченным возмещением обязано возместить лицо, несущее по закону ответственность за 
причиненный вред. 

10.15. Выплата страхового возмещения  не производится в случаях, указанных в п. 4.2 и 
4.4. настоящих Правил страхования, а при причинении вреда только имуществу - в случаях, 
указанных в п.4.3 настоящих Правил, и в случае невыполнения Страхователем или 
Застрахованным своих обязанностей, указанных в п. 11.2  настоящих  Правил страхования. 

10.16. Страховщик вправе увеличить срок выплаты страхового возмещения, если: 
10.16.1. Назначена дополнительная экспертиза с целью определения величины 

убытка, вызванного наступлением страхового случая. В этом случае страховое возмещение 
выплачивается в срок, указанный в п. 10.8. настоящих Правил, считая с даты получения 
Страховщиком документов, связанных с результатами проведения дополнительной 
экспертизы. 

10.16.2. По факту страхового случая возбуждено уголовное дело. В этом случае 
страховое возмещение может быть выплачено в течение срока, указанного в п. 10.8. 
настоящих Правил, считая с даты вступления в силу решения компетентных органов. 

10.17. Если из документов, касающихся обстоятельств наступления страхового 
случая, выданных компетентными органами, будет следовать, что вина Страхователя 
(Застрахованного лица) и Потерпевшего обоюдна, то степень вины определяется в судебном 
порядке. В этом случае страховое возмещение может быть выплачено в течение срока, 
указанного в п. 10.8. настоящих Правил, считая с даты вступления в силу решения суда. 

 
11. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

11.1. Страхователь имеет право: 
11.1.1. на переоформление договора страхования на другое транспортное средство; 
11.1.2. на досрочное прекращение договора страхования; 
11.1.3. на получение дубликата страхового полиса в случае его утраты. После выдачи 

дубликата утраченный страховой полис считается недействительным, страховые выплаты по 
нему не производятся; 

11.1.4 другие права, предусмотренные настоящими Правилами. 
11.2. Страхователь (Застрахованный) обязан: 
11.2.1. при заключении договора страхования сообщить Страховщику обо всех 

известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для оценки страхового 
риска и принятия Страховщиком решения о заключении договора страхования; 

11.2.2. письменно сообщать Страховщику обо всех заключенных и заключаемых  
договорах страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств с 
другими страховыми компаниями; 

11.2.3. уплатить страховую премию в размерах и порядке, определенных договором 
страхования; 

11.2.4. в период действия договора страхования незамедлительно сообщать 
Страховщику о возникших изменениях в условиях эксплуатации указанного в договоре 
страхования/страховом Полисе (Договоре) транспортного средства, сообщенных 
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Страховщику при заключении договора страхования, если эти изменения могут 
существенно повлиять на увеличение степени риска (передача транспортного средства в 
аренду, лизинг, прокат, его использование в испытаниях, в спортивных или учебных целях); 

11.2.5. содержать указанное в договоре страхования/страховом Полисе (Договоре) 
транспортное средство в исправном состоянии; 

11.2.6. принимать меры предосторожности для снижения возможности причинения 
вреда; 

11.2.7. довести до сведения застрахованных лиц требования настоящих Правил 
страхования; 

11.2.8. выполнять условия настоящих Правил страхования. Нарушение Правил 
страхования застрахованными лицами расценивается как нарушение Правил страхования 
самим Страхователем; 

11.2.9. при наступлении события, имеющего признаки страхового случая: 
- предпринять все возможные меры для уменьшения ущерба; 
- обеспечить документальное оформление события в органах ГИБДД; 
- уведомить лиц, которым причинен вред, что его ответственность застрахована, 

сообщить адрес и телефон Страховщика; 
- в течение 3 (трех) рабочих дней заявить о событии Страховщику (телеграммой, по 

указанному в страховом полисе номеру факса или телефона), согласовать с ним дальнейшие 
действия и в течение 10 (десяти) рабочих дней представить письменное заявление по 
установленной Страховщиком форме. При подаче заявления Страхователь должен 
представить: 

а) договор страхования/страховой Полис (Договор); 
б) доверенность на право ведения дел в страховой компании (для юридического лица); 
в) свидетельство о регистрации транспортного средства или паспорт транспортного 

средства; 
г) доверенность на право управления транспортным средством или путевой лист лица, 

управлявшего транспортным средством в момент ДТП; 
д) водительское удостоверение лица, управлявшего транспортным средством в момент 

ДТП. 
Обязанность Страхователя по своевременному предоставлению Страховщику 

письменного заявления может быть исполнена Потерпевшими лицами. 
11.2.10. при получении вызова на осмотр поврежденного имущества не менее чем за 3 

(три) рабочих дня до проведения осмотра письменно сообщить Страховщику о месте и 
времени его проведения; 

11.2.11. незамедлительно сообщить Страховщику о начале проведения проверки 
органами следствия и дознания  по факту ДТП; 

11.2.12. не выплачивать возмещение, не признавать частично или полностью 
предъявленные в связи с причинением вреда требования без согласования со Страховщиком; 

11.2.13. незамедлительно поставить Страховщика в известность и принять все 
доступные меры по уменьшению размеров предъявляемых требований, если у Страхователя 
или застрахованного лица имеются для этого основания; 

11.2.14. по требованию Страховщика предоставить ТС, указанное в договоре 
страхования, для осмотра как при заключении договора страхования, так и после наступления 
события, имеющего признаки страхового случая; 

11.2.15. при досрочном расторжении/прекращении договора страховании – возвратить 
Страховщику оригинал выданного ему договора страхования; 

11.2.16. совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами или 
договором страхования. 

11.3. Страховщик имеет право: 
11.3.1. проверять представляемую ему информацию и документы; 
11.3.2. участвовать в осмотре поврежденного имущества; 
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11.3.3. самостоятельно выяснять причины и обстоятельства события, 

имеющего признаки страхового случая, в том числе направлять запросы в органы следования 
и дознания и в судебные инстанции; 

11.3.4. требовать от Страхователя или застрахованного лица информацию, 
необходимую для установления факта страхового случая, обстоятельств его возникновения; 

11.3.5. принимать на себя ведение дел в суде; 
11.3.6. в установленном законом порядке оспаривать размер требований, 

предъявляемых к Страхователю или застрахованному лицу; 
11.3.7. отказать в страховой выплате в случае непризнания события страховым случаем, 

письменно уведомив об этом Страхователя и потерпевшего с указанием причин отказа; 
11.3.8. в случае увеличения степени риска  потребовать изменения условий договора 

страхования или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению риска. 
Если Страхователь возражает против изменения условий договора страхования или доплаты 
страховой премии, Страховщик вправе потребовать расторжения договора страхования в 
соответствии с правилами, предусмотренными законодательством Российской Федерации; 

11.3.9. на досрочное прекращение договора страхования в случае нарушения 
Страхователем или застрахованным лицом настоящих Правил страхования; 

11.3.10. произвести осмотр транспортного средства Страхователя как при заключении 
договора страхования, так и после наступления события, имеющего признаки страхового 
случая; 

11.3.11. совершать иные действия, предусмотренные законодательством РФ. 
11.4. Страховщик обязан: 
11.4.1. ознакомить Страхователя с настоящими Правилами и выдать экземпляр на руки; 
11.4.2. сообщить потерпевшему перечень документов, необходимых к представлению 

для принятия решения о признании события страховым случаем и осуществления страховой 
выплаты; 

11.4.3. принять решение о признании или непризнании события страховым случаем в 
течение 10 (десяти) дней после представления потерпевшим и Страхователем всех 
необходимых документов. Указанный срок может быть увеличен в случае необходимости 
проверки представленных документов. 

Если по факту ДТП возбуждено уголовное дело и проводится расследование, или начат 
судебный процесс, то решение о выплате страхового возмещения принимается после 
окончания расследования или судебного разбирательства и представления Страховщику 
соответствующих документов; 

11.4.4. в случае признания события страховым случаем, произвести выплату страхового 
возмещения в сроки, установленные п.10.8 настоящих Правил; 

11.4.5. письменно уведомить Страхователя и потерпевшего о непризнании события 
страховым случаем или о принятии решения уменьшить размер страхового возмещения с 
указанием причин; 

11.4.6. не разглашать сведения о Страхователе и застрахованных лицах за исключением 
случаев, предусмотренных законодательством РФ; 

11.4.7. совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и 
законодательством РФ. 

 
12.СУБРОГАЦИЯ 

12.1. В случае выплаты Страховщиком возмещения за вред, причиненный жизни или 
здоровью потерпевшего при обстоятельствах, указанных в п. 4.3 Настоящих Правил, или 
невыполнении Страхователем или застрахованным лицом своих обязанностей, 
предусмотренных п. 11.2 настоящих Правил, к Страховщику, после выплаты страхового 
возмещения, переходит право требования к лицу, несущему ответственность за причиненный 
вред. 

 
13. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ 
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13.1. Все разногласия, возникающие между Страховщиком и Страхователем, 

Страховщиком и потерпевшим, разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством 
РФ. 

13.2. Требования по выплате страхового возмещения могут быть предъявлены в 
пределах общих сроков исковой давности, установленных законодательством РФ. 

13.3. В случае возникновения споров о причинах и размере ущерба каждая из сторон 
имеет право потребовать проведения экспертизы с оплатой за счет стороны, потребовавшей 
ее проведения. 

 
14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

14.1. Условия, не оговоренные настоящими Правилами страхования, регламентируются 
законодательством РФ. 
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